AVALIACAO DE DESEMPENHO

Carga horaria: 20 horas
Local: INSIGHT-RECURSOS HUMANOS LTDA
SCRN-710/711 Bloco-D Loja-05 (61) 3797-1567

Obijetivos do curso:

Promover uma anélise critica sobre a tradicional avaliacdo de desempenho,
reconhecendo na Gestdao de Desempenho uma moderna ferramenta
gerencial na busca da motivacao, da produtividade e da qualidade do
desempenho funcional, grupal e organizacional.

Metodologia:

O tema sera tratado de forma expositiva e dialogada, em um ambiente de
troca de experiéncias e valorizacao do referencial tedrico e experiéncia de
cada participante. O ensino-aprendizagem ocorrera através da analise de
casos, simulaces, jogos, dinamicas de grupo e discussdes de textos.

Conteudo Programatico:
¢ O que é ser gerente.
¢ O gerente de pessoas.
¢ Aevolucado da avaliacdo do desempenho — uma analise critica.
¢ Desempenho, potencial, competéncia, objetivo, meta e outros
conceitos.
Gestao do desempenho — um novo conceito.
¢ Negociacao, acompanhamento, avaliacdo - etapas indispensaveis
em um processo de gestdo do desempenho.
¢ Como as mudancas organizacionais tém impactado na gestdo do
desempenho.
¢ A gestdo do desempenho subsidiando outras acdes de RH
(treinamento, movimentacdo, carreira, sucessdo, remuneracao,
promocao e outros)
¢ Analisando e desenvolvendo meétodos e instrumentos para gerir o
desempenho individual e de equipes.
¢ Requisitos para o sucesso
v definindo os indicadores de desempenho
v' gerenciando metas e comportamento
v trabalhando a postura do gerente
v discutindo e exercitando a pratica do feedback
v' 0 que fazer com os dados e informacdes do sistema
¢ Atores do processo: a area de RH, os gestores e os funcionarios
¢ Estratégia de implementacao - discusséo e desenvolvimento
mapeando a organizacao
elaborando um sistema
definindo instrumentos
sensibilizacao e capacitacao dos atores envolvidos
acompanhamento e o suporte ao sistema
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O curso inclui: Textos, coffe break e certificado de conclusédo

Instrutora:

Solange de Castro — Mestre em Administracdo com énfase em RH, pos-
graduada em Administracdo de Recursos Humanos pela FGV,
especialista em Dinamica de Grupo, Coach com certificagcdo
internacional. Administradora com mais de 18 anos de experiéncia na
area de Gestado de Pessoas. Consultora, selecionadora, facilitadora e
professora universitaria. Desenvolveu projetos para empresas publicas e
privadas. Socia-Diretora do INSIGHT.
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